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Introducao
Enquadramento

A Avaliagao e a Qualidade sao, nos dias de hoje, temas de atengédo e debate na Administragao

Pudblica Portuguesa, particularmente nas escolas.

Em Portugal, a preocupagdo com a autoavaliagdo e com a Qualidade surge nas escolas como
imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de prestagdo de contas, mas também pela

responsabilizacdo das instituicdes educativas e dos seus agentes.

E com o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, ao introduzir o regime de autonomia, administragéo
e gestdo dos estabelecimentos publicos da educagéo, que comeca a ser evidenciada a importancia

da avaliacdo das escolas.

No entanto, € com a Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, designada por Lei do Sistema de Avaliagéo
da Educacao e do Ensino nao Superiorll, que Ihes é colocado o desafio da avaliagdo e a pertinéncia

da procura do caminho para a Exceléncia e melhoria continua.

A Portaria n.° 1260/2007, de 26 de Setembro, veio reforcar a necessidade das escolas
implementarem um sistema de autorregulagao, referindo que a celebragdo de um contrato de
autonomia s6 é possivel com a adogao, por parte da escola, de dispositivos e praticas de

autorregulacao, entre outros requisitos.

Com o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, que revogou o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio
surge o novo modelo de gestdo das escolas portuguesas que sustenta a existéncia de um Diretor
para as escolas publicas, numa estratégia com sentido de conferir mais visibilidade e uma melhor
prestacéo de contas a comunidade por parte da gestéo escolar. O estabelecimento de métricas, a
capacidade de autorregulagédo e a procura da qualidade no sistema educativo e nas escolas, sédo
objetivos importantes a que as escolas deverao estar mais atentas, refletindo-se nos documentos

estruturantes da escola.

Na figura seguinte esta representada a perspetiva legalista da Avaliagao e Qualidade nas escolas:

Qualidade nas escolas

Lein®

31/2002,de DL 75({2008, Portaria
20de de 22 de Abril 731/2009,de7 ( M
Dezembro (Defini¢aodos Junho
(Avaliacdo novos orgaos, (Certificacdo oot
Ensino N3o Autonomiae Competéncias g
Superior) avaliacdo) TIC) =
c
=]
® @ @ @ @ 2
<
y -
Portarian® IGE (Auto- _g
1260/2007,de 26 Avaliagdoea F— |
de Setembro avaliacdo L
(Contratosde externa E
Autonomia) institucional,
Documentos,

Quotas)
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Objetivos da autoavaliacdo nas Instituicbes Educativas

Os objetivos da autoavaliagéo sao os seguintes:

e« Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizagdo da escola, e dos seus

niveis de eficiéncia e eficacia;

e Assegurar o0 sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e

responsabilidade;

e Incentivar agdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados da

escola;
o Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

O processo de autoavaliagao implica um planeamento adequado de toda a atividade da escola numa
perspetiva de gestdo escolar de exceléncia, através de processos de melhoria continua aoritmo
possivel de cada escola, e em fungéo dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do respetivo

processo.

Assim sendo, e por decisdo dos 6rgaos de gestdao do Agrupamento de Escolas de Ovil, esta a ser
implementada a Common Assessment Framework, a partir de agora designada por CAF, com vista
a melhoria continua do agrupamento, satisfazendo as necessidades do pessoal docente e do pessoal

nao docente (PD e PND), assim como dos alunos e pais/encarregadosde educagéo.
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1 O modelo CAF nas Instituicdes Educativas

A CAF é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European Foundation for Quality
Management (EFQM), ajustada a realidade da Administracao Publica, que permite a autoavaliacdo
através da qual uma organizagao procede ao diagnostico do seu desempenho, numa perspetiva de

melhoria continua.

A CAF é uma ferramenta de autoavaliagdo da qualidade da organizagéo desenvolvida ao nivel da
Unido Europeia. Em Portugal, a CAF recebeu a designagao de - Estrutura Comum de Avaliagéo.

Esta ferramenta apresenta-se como um modelo assente numa estrutura de nove critérios que
correspondem aos aspetos globais focados em qualquer analise organizacional, permitindo assim a

comparabilidade entre organismos.

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF Educacao:

Meios Resultados
i d >
Rgsultgdos
orientados p.
Plallealllfell.to do Cldadso /
e Estratégia Cliente
Resultados
Resultados de
Lideranca Processos orientados p.
Pessoas e P Desempenho
(colaboradores) Chave
Parcerias e Impacto na
Recursos Sociedade

Aprendizagem e Inovacao

Estrutura CAF in Manual CAF da DGAEP

O modelo CAF Educacao esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das escolas,
neste ambito, e de acordo com o modelo CAF & Education (ja disponibilizado no site do EIPA).
A CAF como um modelo de exceléncia nas escolas tem como objetivos:

¢ Modernizar os servigos publicos;

¢ Introduzir na escola os principios da Gestdo da Qualidade Total;
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e Otimizar a gestao e o funcionamento dos servigos da escola;
e Promover e facilitar a mudanga organizacional na cultura escolar;

e Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientagéo dos servigos publicos para
resultados;

¢ Apostar no desenvolvimento das competéncias do PD e PND;
e  Gerir por processos, em que cada atividade traga valor acrescentado para a Escola;

o Satisfazer os alunos e os pais/encarregados de educagao (cidadao-cliente), e outrasparte

interessadas.

A utilizagao do Modelo CAF permite a escola implementar uma metodologia de autorregulagéo, isto

é:

Identificar os seus pontos fortes;

Identificar as areas de melhoria;

Implementar um Plano de Ag¢des objetivando a melhoria continua.

Dado a equipa ser tdo reduzida, na nossa escola, optou-se por adaptar este modelo, retirando o
amigo externo, e substituindo as grelhas que a equipa preencheria para dar sugestdes de melhoria,

por sugestdes dos diversos agentes deste agrupamento.

O Modelo CAF e 0! Modelo da IGEC

I Critérios de Meios > I Critérios de Resultados >

7. Resultados

pessoas r 1 relativos as
4 pessoas .
5.
- ranqa |aneamemo e - pgrakm::::}?s Resultados :o
Lidexal eGestao Estrategla rocessos Desempenho
Chave
8. Res

Parcenas e Respor 1. Resultados
Recursos

< Aprendizagem e Inovagao l

Pagina 8 de 44



2 Instrumentos e metodologia adotada

2.1Equipa de Autoavaliagéo

A equipa de autoavaliagédo € constituida por docentes que integram o Departamento de Qualidade
que ficou, para além de outras obrigagées, responsavel pelo processo de avaliagao interna, CAF da
escola. Salienta-se que a equipa teve a colaboracdo do Curso Profissional de Multimédia na

elaboragéo do logotipo.

2.2Cronograma do Projeto

O processo de autoavaliagao pressupde um planeamento adequado da atividade do agrupamento,

através de processos de melhoria continua.

A metodologia utilizada neste Agrupamento, que teve inicio em setembro de 2022, desenrolou-se da

seguinte maneira:

o Reunido dos membros responsaveis pela autoavaliagéo, para definir a estratégia a seguir para

a implementacdo da CAF Educacgao;

o Reunibes da equipa, para analisar os indicadores, e elaborar os questionarios a aplicar ao

PD, PND, alunos e pais/encarregados de educagéo;
o Preenchimento dos questionarios pelos PD, PND, alunos e Encarregados de Educacéo;
o Analise das evidéncias necessarias para a realizacdo do relatério;
o Apuramento dos resultados dos questionarios;

o Elaboragdo do Diagnéstico e do relatério Organizacional do Agrupamento com base nos

questionarios recolhidos;

o Envio dos resultados apurados ao Diretor e Coordenadores dos Departamentos disciplinares

para analisarem e darem sugestdes de melhoria;

o Assembleias de turmas com os Delegados das turmas do Ensino Secundario.
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2.3Instrumentos de avaliagéo

Neste processo de avaliagao interna da escola, ndo foram utilizadas grelhas de autoavaliagdo devido
ao reduzido tamanho da equipa e da dificuldade em operacionaliza-las. A avaliagdo resultou,
exclusivamente, da analise dos dados obtidos através de inquéritos e da analise de relatorios.

Assim, foram considerados pontos fortes, quando a média da avaliagéo dos inquiridos, foi igual ou
superior a 7,5. Sempre que essa média de avaliagao por parte dos inquiridos foi igual ou inferior a 6,

foi considerado que esse subcritério € um ponto a melhorar.
Questionarios

A equipa de autoavaliagdo, numa primeira fase, decidiu fazer inquéritos ao PND, PD, Alunos e
Encarregados de educagao para aferir o grau de satisfagdo nos diferentes indicadores do processo
CAF.

Os inquéritos foram enviados pelo Diretor do Agrupamento a todo o PD e PND. Aos alunos e
Encarregados de Educacéo foi enviado via coordenadores de ciclo e diretores de turma.

Todas as questdes dos inquéritos visavam obter uma opinido sobre um parametro de um determinado
critério, para se conseguirem conclusdes sobre os pontos fortes e fatores a melhorar na nossa escola.
O modelo de questionarios langados no Agrupamento foi realizado na plataforma da Microsoft
utilizada no Agrupamento.

Os questionarios aplicados ao pessoal docente e ao pessoal nao docente séo bastante abrangentes
para permitir obter conclusdes sobre o nivel de desempenho do Agrupamento e evidenciar dominios

que necessitam de ser melhorados:

Questoes
sobre a Escala Sugestoes
organizacao

9 Critérios

CAF

Pontos a
melhorar
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Os questionarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de educagdo sado questionarios
direcionados principalmente para o critério 6: Resultados orientados para os cidadaos/clientes.
Todo o processo de inquiricao e tratamento de dados garantiu a confidencialidade da identidade dos
respondentes.

3 Apresentacdo dos resultados da Autoavaliagdao

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a andlise quantitativa e qualitativa dos
mesmos, de acordo com alguns critérios pré-estabelecidos.

Analise quantitativa

Adesao Percentagem

63,39%
100%
41,96%
35,77%

Grafico do nivel de adesao:
Percentagem de adesdo

120,00%

100,00%

80,00%
60,00%
40,00%
1
0,00%
PD PND

Alunos Enc. Edu.
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3.1Critério 1 — Lideranga

Neste critério, avalia-se a forma como os 6rgéos de gestdo e administragdo e todos os que

lideram equipas:

1. Como os orgaos de gestao e administragao e todos os que lideram equipas:

Desenvolvem e
facilitam a consecucgéao

do Projecto Educativo | sucesso a longo prazo;

da Escola;

Promovem os valores

necessarios para o

Implementam acgdes e
estimulam
comportamentos
apropriados;

Estao directamente
empenhados em
assegurar a
organizagao e gestao.

Subcritérios: O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:

1.1. Dar uma
orientagao a instituicao
educativa
desenvolvendo a visao,
missado e valores;

1.2. Desenvolver e
implementar um
sistema de gestao
pedagdgica e
administrativa e de
gestdo da mudanga;

1.3. Motivar e apoiar as
pessoas e servir de
modelo;

1.4. Gerir as relagbes
com os politicos e com
as outras partes
interessadas de forma
a assegurar uma
responsabilidade
partilhada.

Os resultados obtidos as questdes do critério Lideranga, foram os seguintes:

Subcritério

Os valores da tabela, sdo as médias das questdes efetuadas para cada subcritério.

10
0
PD PND

PD
7,44
8,36

8,6

Lideranca

Alunos

mll ml12 m13

Enc. Edu.

PND Alunos  Enc. Edu.
7,5 5,80 -

6,75 8,05 7

8,38 - ---

No subcritério 1.4, foram analisadas as relagées do agrupamento com entidades externas, através
da analise do PAA e do EQAVET.
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Pontos Fortes

Questionarios — Pontos Fortes
SC | Indicadores Publico-alvo
12| ° O chefe do pessoal nao docente é competente na forma como Pessoal Nao
gere a distribuicdo do servico. Docente
1.2 | O plano de formagao tem em consideragao as necessidades do Pessoal
Pessoal Docente. Docente
1.2 | «Existe identificagdo com a missao, valores e visdo do Pessoal
agrupamento e os documentos orientadores expressam-no. Docente
1.2 | «O Conselho Pedagdgico tem sido indispensavel para a Pessoal
concretizacdo das prioridades definidas no Projeto Educativo. Docente
1.2 | e S&o reconhecidas competéncias dos Coordenadores Pessoal
Pedagogicos do ensino regular/profissionais. Docente
1.2 | e Sao reconhecidas competéncias dos Coordenadores de Pessoal
Departamento. Docente
12| ° Sao reconhecidas competéncias do DT e delegado de turma Alunos
13| ° A direcdo acompanha as atividades do Agrupamento. Pessoal
Docente
13| ° A direcao mobiliza as estruturas para informar o corpo docente Pessoal
Docente
13| ° O coordenador de departamento exerce supervisao e Pessoal
acompanha os docentes nas praticas pedagdgicas. Docente
1.3 | eHaincentivo da diregdo para a formacao pessoal. Pessoal
Docente
13| ° Ha incentivo da direcido para a formagao pessoal. Pessoal Nao
Docente
14| ° O agrupamento interage com as entidades externas.
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Aspetos a Melhorar

Questionarios — Pontos a Melhorar

Publico- alvo

SC Indicadores
111 Os alunos desconhecem a misséo, valores e visdo do Alunos
agrupamento

121 ° Os documentos orientadores nido definem as linhas de atuagao PessoalDocente

para a criacdo de uma cultura de escola inclusiva e a consecugao

de Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria.
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3.2

Critério 2 — Planeamento e Estratégia

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizagéo Escolar implementa o Projeto Educativo através
de:

2. Como a Escola implementa o Projecto Educativo através de:

Actividades relevantes inscritas
nos Planos Anuais de Actividades.

Uma estratégia claramente
centrada nas expectativas dos
alunos e dos diferentes sectores
da comunidade educativa;

Estratégias efectivamente
operacionais a diferentes niveis;

Subcritérios: O que a instituicao educativa faz para:

2.1. Obter informacgao
relacionada com as
necessidades
presentes e futuras das
partes;

2.2. Desenvolver, rever
e actualizar o
planeamento e a
estratégia tendo em
conta as necessidades

2.3. Implementar o
planeamento e a
estratégia em toda a
instituicdo educativa;

2.4, Planear,
implementar e rever a
modernizagao e a
inovagao.

das partes
interessadas e os
recursos disponiveis;

Os resultados obtidos as questées do critério Planeamento e Estratégia, foram os seguintes:

Subcritério PD PND
7,44 4,67
8,43 7,12
7,72 -

Planeamento e Estratégia

2.1 2.2 2.3

HPD mPND

10

[&)]

H

N

2.4
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No subcritério 2.3 (Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa), a
questao relacionou-se sobre a articulagéo vertical dos varios 6rgéaos, o que so faz sentido para o

Pessoal Docente, uma vez que tém diversos 6rgdos intermédios.

No subcritério 2.4 (Planear, implementar e rever a modernizagao e a inovagao), os resultados foram

obtidos através da analise do PAA e do PCE elaborado pela artista residente.

Pontos Fortes

Questionarios — Pontos Fortes

SC Indicadores Publico- alvo
2.2 | «Existe articulagio entre o PAA e o Projeto Educativo. Pessoal
Docente
29 o Existe debate em sede de departamento sobre as estratégias | PessoalDocente
de ensino
29 « A diregéo define os objetivos adequados para o desempenho | Pessoal Nao

da funcéo. Docente

2.2 | Existe articulagéo entre a dire¢éo e o chefe de pessoal na Pessoal Nao

analise com base em indicadores definidos, do desempenho Docente

dos funcionarios.

23 « Existe articulagao vertical entre as diferentes estruturas. Pessoal

Docente

24 e O agrupamento tem tido uma dindmica de inovagao, dentro

da escola e nas atividades exteriores, sempre com o intuito de

melhorar a qualidade.

Aspetos a Melhorar

Questionarios — Pontos a Melhorar

SC [ndicadores Publico- alvo

o1 | Nao existem reunides para acerto de metodologias e |Pessoal Nao

estratégias para o cumprimento da fungéo. Docente
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3.3  Critério 3 — Pessoas

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizagao Escolar gere os seus recursos humanos:

3. Como a Escola gere os seus recursos humanos:

Desenvolvendo os saberes e o Promovendo o trabalho de De acordo com os
pleno potencial do pessoal equipa e potenciando o pressupostos do Projecto
docente e pessoal ndo trabalho individual; Educativo.
docente;

Subcritérios: O que a instituicdo educativa faz para:

3.2. Identificar, desenvolver e
usar as competéncias das
pessoas, articulando os
objectivos individuais e
organizacionais;

3.3. Envolver as pessoas
através do dialogo e da
delegacéao de
responsabilidades.

3.1. Planear, gerir e melhorar
os recursos humanos de forma
transparente em sintonia com o

planeamento e a estratégia;

Os resultados obtidos as questées do critério Pessoas foram os seguintes:

Subcritério PD PND

-—- 6,05
6,39 5,76
8,07 5,10
Pessoas
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
3.1 3.2 3.3
EHPD mPND

N&o foi inquirido o Pessoal Docente sobre o subcritério 3.1 (Planear, gerir e melhorar os recursos
humanos de forma transparente em sintonia com o planeamento estratégico), porque muitas vezes

a forma como o servigo é distribuido, realiza-se sem conhecer o docente que o assumira.
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Pontos Fortes

Questionarios — Pontos Fortes

Publico- alvo

SC Indicadores
3.3 | «Existe trabalho colaborativo entre docentes. Pessoal Docente
3.3 | «Os conselhos de turma contribuem positivamente para a Pessoal Docente

melhoria do processo ensino aprendizagem.

Aspetos a Melhorar

Questionarios — Pontos a Melhorar
SC Indicadores el el
3.1 | «Os critérios de distribuicdo de servigo ndo sao claros e Pessoal Nao
adequados. Docente
39 | ° Nao existe partilha da formagéo profissional adquirida com os Pessoal Nao
restantes colegas. Docente
30| ° Nao existe partilha da formacgao profissional adquirida com os Pessoal
restantes colegas. Docente
3.3 ¢ O pessoal ndo docente ndo trabalha em equipa. Pessoal Nao
Docente
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3.4

Critério 4 — Parcerias e Recursos

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizagdo Escolar planeia e gere os seus recursos

internos e parcerias externas, de modo a viabilizar o Plano Anual de Atividades e o Projeto Educativo:

4. Como a Escola planeia e gere os recursos e parcerias de modo a

Viabilizar os Planos Anuais de
Actividades e o Projecto
Educativo;

41.
Desenvolver e
implementar
relagbes de
parceria
relevantes;

Potenciar os seus recursos
internos e parcerias externas;

Apoiar a estratégia da escola e

0OS Seus processos

Subcritérios: O que a instituicdo educativa faz para:

4.2,
Desenvolver e
implementar
parcerias com
a comunidade
escolar;

4.3. Gerir os
recursos
financeiros;

4.4. Geriro
conhecimento
ea
informacéo;

4.5. Gerir os
recursos
tecnoldgicos;

4.6. Gerir os
recursos
materiais.

Os resultados obtidos as questbes do critério Parcerias e Recursos foram os seguintes:

Subcritério

()]

H

N

PD

7,28
7,53
8,35
6,66
8,15

PND Alunos
7,10 5,51
6,91 -—
8,29 5,16

Parcerias e Recursos

0 | | | I | | |
4.1 4.2 43 4.4 4.5

mPD mPND mAlunos

Enc. Edu.

Enc. Edu.

4.6
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Pontos Fortes

Da analise do PAA, em conjunto as estruturas pedagogicas do Agrupamento, foi possivel identificar
0s seguintes pontos fortes:

Questionarios — Pontos Fortes

SC |Indicadores Publico- alvo
4.1 | « Adiregcéo estabelece parcerias com outros Agrupamentos,
centros de formacéao, autarquias, coletividades e outros parceiros.
43 |° O agrupamento gere eficazmente os recursos financeiros. Pessoal
Docente
44 |° Os meios de comunicacdo com o Pessoal Docente, Pessoal
desenvolvidos pelo Agrupamento, sao eficazes. Docente
4.6 | »« Os espacos e as instalagdes sdo conservados, preservados e Pessoal
mantidos em estado de higiene e seguranca. Docente
46 | ° Os espacos e as instalagdes sdo conservados, preservados e Pessoal Nao
mantidos em estado de higiene e seguranca. Docente

Aspetos a Melhorar

Questionarios — Pontos a Melhorar
. Publico- alv
SC |Indicadores ublico- alvo
4.2 e O Representante dos Encarregados de Educagdo nao € uma Enc. Edu.
parceria ativa no processo educativo.
43, O Agrupamento nao gere eficazmente os recursos financeiros de Alunos
forma a melhorar a qualidade.
4.4 ¢ Os meios de comunicagdo com o Pessoal ndo Docente, Pessoal Nao
desenvolvidos pelo Agrupamento, nao sao eficazes. Docente
4.5 e Os recursos tecnoldgicos ndo sao suficientes e ndo tém sido PessoalDocente
substituidos, tendo pouco impacto nas aprendizagens essenciais
dos alunos.
46 |, Os espacos e instalagdes ndo sao conservados, preservados ou Alunos
mantidos em estado de higiene e seguranca.
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3.5 Critério 5 - Processos

Neste critério, avalia-se a forma como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos de forma

a.
5. Como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos

De ensino e aprendizagem; De gestao e administragéo; De gestao da mudanca.

Subcritérios: O que a organizagéo faz para:

5.1. Identificar, conceber, gerir | 5.2. Desenvolver e fornecer 5.3. Inovar os processos
e melhorar os processos de | produtos e servigos orientados envolvendo os
forma sistematica; para os cidadaos/clientes; cidadaos/clientes.

Relativamente ao critério 5.1., envolvimento do PD numa atividade transdisciplinar, da analise ao
inquérito realizado no final do 1° semestre, verificou-se que 68,3% dos docentes realizaram pelo
menos uma atividade transdisciplinar, sendo que desses, 25% realizaram um DAC. E de salientar,

que nao houve mais do que uma turma envolvida em cada atividade.

Os resultados obtidos as questdes do critério Processos, foram os seguintes:
Subcritério PD PND Alunos Enc. Edu.

_ 7,00 7,26 5,03 7,5

A Organizacao

0 m51 m5.2
PD PND

Alunos Enc. Edu.

()]

%]

H

w

N

=
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Pontos Fortes

Questionarios — Pontos Fortes
SC |Indicadores e
alvo
5.2 | Os professores realizam a avaliagao continua e utilizam diversos Enc. Edu.
instrumentos de avaliacao.
59 ° Os Enc. De Edu. sado informados da evolucéo dos seus educandos.Enc. Edu.
51 O agrupamento utiliza estratégias para resolver os problemas de |[Enc. Edu.
indisciplina.

Aspetos a Melhorar

Questionarios — Pontos a Melhorar

Publico- alvo

SC |Indicadores
51 A Direcao nao responde as situagdes de bullying. Alunos
51 As atividades interdisciplinares estdo abaixo de expectavel. Pessoal Docente
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3.6 Critério 6 — Resultados orientados para os cidadaos/clientes

Neste critério, mede-se os resultados que a Organizagéo Escolar esta a alcangar relativamente aos
seus cidadaos/clientes (alunos e pais/encarregados de educagao).

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliagéo, pretende-se diagnosticar os resultados que a
instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e
pais/encarregados de educagéao através de:

6. O que a Escola esta a alcangar relativamente aos seus clientes

Encarregados de Educacao.

Subcritérios: Resultados que a instituigdo educativa atingiu para satisfazer as
necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educagédo através de:

6.1. Resultados de avaliagdes da satisfagdo dos
alunos e pais/encarregados de educagao;

6.2. Indicadores das medidas orientadas para
os alunos e pais/encarregados de educagao.

Os resultados obtidos as questbes do critério Resultados orientados para os cidadaos/clientes, foram
0s seguintes:
Subcritério  Alunos Enc. Educ.
6,54 7,25
6,10 7,25

Resultados orientados para os cidaddos/clientes
7,4
7,2

6,8
6,6
6,4
6,2

5,8
5,6
5,4

Alunos Enc. Educ.

m6.1 m6.2
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Pontos Fortes

Questionarios — Pontos Fortes
SC |Indicadores Publico- alvo
6.1 | ¢« O agrupamento responde as questdes dos Enc. Edu. Enc. Edu.
6.1 | Os alunos consideram que o DT é eficiente na resolucdo de Alunos
problemas, e é recetivo as sugestoes.
6.1 | ¢ Aorganizacao e funcionamento do Agrupamento séo boas. Enc. Edu.
6.1 |« O grau de satisfagdo na frequéncia do agrupamento é elevado. Enc. Edu.
6.1 | A pagina Web do Agrupamento esta bem organizada e é apelativa Enc. Edu.
62 |° O grau de satisfagao dos enc. Edu. sobre a frequéncia dos seus [Enc. Edu.
educandos, neste agrupamento.

Aspetos a Melhorar

Questionarios — Pontos a Melhorar
SC |Indicadores Publico-alvo
6.1 | oA organizacs ) . _ | Alunos
ganizagdo e o funcionamento do Agrupamento ndo sao
considerados boas.
6.1 | »Uma maioria, pouco significativa, recomendaria a escola a amigos. | Alunos
6.1 | »Uma maioria, pouco significativa, considera que os professores nio | Alunos
conhecem o grau de satisfagéo dos alunos.
6.1 | «Os alunos consideram Vi i Alunos
que as atividades promovidas em sala de
aula promovem pouco para a criatividade e comunicacao.
6.1 | «O 2 = : . ~ . Enc. Edu.
grupamento nao responde eficazmente a situa¢des de bullying.
6.1 «O A 5 (1l L . .| Enc. Edu
grupamento nao utiliza estratégias eficazes para a resolugao
dos casos problematicos de indisciplina.
6.1 | *Os alunos consideram que as diferengas entre todos s&o pouco | Alunos
respeitadas.
6.2 | +Os alunos consideram que as aulas em coadjuvancia sao pouco | Alunos
produtivas.
6.2 o As atividades promovidas pelo Agrupamento enriquecem pouco as | Alunos
aprendizagens dos alunos.
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3.7 Critério 7 — Resultados relativos as Pessoas

Neste critério, avalia-se o grau de satisfagdo das necessidades e expectativas do pessoal docente e
nao docente da Escola em relagéo aos seus projetos profissionais.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliagéo, pretende-se diagnosticar os resultados que a
instituicao educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus colaboradores
atraves de:

7. O que a Escola esta a alcangar relativamente as pessoas

Pessoal docente; Pessoal ndo docente.

Subcritérios: Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as

necessidades e expectativas dos seus colaboradores através de:

7.1. Resultados das medigdes da satisfagéo e 7.2. Indicadores de resultados relativos as
motivagao das pessoas; pessoas.

Os resultados obtidos as questdes do critério Resultados relativos as Pessoas, foram os seguintes:
Subcritério PD PND Alunos Enc. Edu.

_ 8,91 8,68 6,49 8,5

Resultados relativos as Pessoas

=
o

O B N W b U1 O N 0 O

PD PND Alunos Enc. Edu.
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Pontos Fortes

Questionarios — Pontos Fortes
SC |[Indicadores Publico- alvo
7.1 |» A comunicagdo com a Diregao é facil. Pessoal
Docente
71 ° Os professores gostam de trabalhar nesta escola. PessoalDocente
71 ° A comunicagao com a Diregéo é facil. Pessoal Nao
Docente
7.1 |» Os enc. Edu. consideram que a comunicag&o é facil. Enc. Edu.

Aspetos a Melhorar

Questionarios — Pontos a Melhorar

SC [ndicadores Publico- alvo

7.1 | « Os alunos consideram que a comunicagdo com a Direg&do, nem Alunos

sempre é facil.
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3.8  Critério 8 — Impacto na Sociedade

Neste critério, avalia-se o grau de intervengéo que a Organizagéo Escolar tem junto da comunidade
local e regional.
Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliagdo, pretende-se diagnosticar os resultadosque

a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com referéncia a:

8. O que a Escola esta a alcangar relativamente a sociedade, a

Nivel local; Nivel nacional; Nivel internacional.

Subcritérios: Os resulfados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao
impacto na sociedade, com referéncia a:

8.1. Percepgbes das partes interessadas 8.2. Indicadores de desempenho social
relativamente aos impactos sociais; estabelecidos pela instituicao educativa.

Os resultados obtidos as questbes do critério Impacto na Sociedade, foram os seguintes:

Subcritério PD PND Alunos Enc.Edu.

_ 8,55 7,43 6,65 7,83

Impacto na comunidade escolar

10

8 I
0 I I I
PD PND

Alunos Enc.Edu.

o))

IN

N

A analise do subcritério 8.2, foi monitorizada através da atividade dos Clubes, Projetos e Biblioteca
escolar. Neste presente ano escolar, verificou-se um aumento de atividades destes organismos, na

comunidade.
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Pontos Fortes

Questionarios — Pontos Fortes
. Publico- alv
SC |Indicadores ublico- alvo
8.1 |« O Agrupamento promove um ambiente escolar socialmente Pessoal Docente
acolhedor, inclusivo e cordial.
81 |° O Agrupamento promove um ambiente escolar socialmente | Pessoal Nao
acolhedor, inclusivo e cordial. Docente
81 |° O Agrupamento promove um ambiente escolar socialmente | Enc. Edu.
acolhedor, inclusivo e cordial.
8.1 | « Aimagem da escola na comunidade é boa. Enc. Edu.
8.2 | « Participacao de projetos a nivel regional, nacional e internacional.

Aspetos a Melhorar

Questionarios — Pontos a Melhorar

SC

Indicadores

Publico- alvo

8.1

e O Agrupamento promove um ambiente escolar socialmente pouco

acolhedor, inclusivo e cordial.

Alunos
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3.9  Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

Neste critério, avalia-se os resultados alcangados pela Organizagao Escolar face aos objetivos
delineados no Projeto Educativo e aos recursos utilizados.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliagéo, pretende-se diagnosticar os resultados do
cumprimento dos objetivos definidos pela instituigdo educativa em relagéo a:

9. Os resultados alcangados pela Escola face

Aos objectivos delineados no Projecto Educativo; Aos recursos utilizados.

Subcritérios: O cumprimento dos objectivos definidos em relagdo a:

9.1. Resultados externos; 9.2. Resultados internos.

Os resultados obtidos as questbes do critério Impacto na Sociedade, foram os seguintes:

Subcritério  Alunos Enc. Edu.
5,81 8

Oferta educativa/Resultados

O B N W & U1 O N 0 VO

Alunos Enc. Edu.

m9.1 m9.2
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Pontos Fortes

Da analise do PAA em conjunto com as estruturas pedagogicas do Agrupamento, foi possivel

identificar o seguinte ponto forte:

Questionarios — Pontos Fortes

SC |Indicadores Publico-alvo

9.1 | A oferta educativa é adequada as necessidades dos alunos. Enc. Edu.

Aspetos a Melhorar

Questionarios — Pontos a Melhorar

SC |Indicadores Publico- alvo

9.1 o A oferta educativa ndo esta totalmente de acordo com as necessidades Alunos
sentidas pelos alunos.
e O agrupamento ndo tem melhorado o suficiente os resultados escolares Alunos

9.2
dos alunos.
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4 Sucesso escolar e resultados escolares

4.1 Taxas de sucesso
1.°ciclo 2.%ciclo
Ano Letivo: 2020/21 | 2021/22 2022/23 2020/21 2021/22 2022/23
N.° Alunos Inscritos 161 168 118 95 60 92
Taxa de Sucesso Pleno | 89% 100% 85% 72% 92% 90%
Taxa de Sucesso 100% 100% 100% 100% 98% 99%
Meta 100% 100% 100% 90% 90% 90%
Taxa de Sucesso 1.2 Ciclo Taxa de Sucesso 2.2 Ciclo
100% O —
100% [ o o
90% 90%
80% 80%
70%
70%
60%
50% 60%
2020/21 2021/22 2022/23 0%
2020/21 2021/22 2022/23
=@==Taxa de Sucesso ==@=|\leta —o—Taxa de Sucesso  —gmMeta
3.°%ciclo Secundario
Ano Letivo: 2020/21 2021/22 | 2022/23 | 2020/21 2021/22 | 2022/23
N.° Alunos Inscritos 201 187 172 224 213 197
Taxa de Sucesso Pleno 70% 58% 69% 67% 72% 78%
Taxa de Sucesso 83% 94% 95% 90% 93% 96%
Meta 70% 70% 70% 75% 75% 75%

100%

90%

80%

70%

Taxa de Sucesso 3.2 Ciclo

-

60%

50%

2020/21

2021/22

e@emTaxa de Sucesso e=@==Meta

2022/23

100%

Taxa de Sucesso Secundario

90%

80%

70%

60%

50%

2020/21

2021/22

—@—Taxa de Sucesso =@=Meta

2022/23
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4.2 Indisciplina

Faltas Injustificadas

Ano Letivo 1.°Ciclo 2.°Ciclo 3.°Ciclo Sec. Prof.+Voc Total
2020/21 0 0 1 0 283 284
2021/22 0 0 25 0 37 62
2022/23 0 0 10 0 62 72

Participacdes disciplinares

Ano Letivo 1.°Ciclo 2.°Ciclo 3.°Ciclo Sec. Prof.+Voc Total
2020/21 0 5 6 0 66 72
2021/22 0 1 21 0 26 48
2022/23 0 1 34 1 5 41

Medidas corretivas aplicadas

Ano Letivo 1.°Ciclo 2.°Ciclo 3.°Ciclo Sec. Prof.+Voc Total
2020/21 0 5 1 0 16 22
2021/22 0 0 2 0 15 17
2022/23 0 0 5 1 5 11

Pagina 32 de 44



Tipo de Medidas corretivas aplicadas

Ano Letivo 2.°Ciclo

2020/21 |« 5 dias de suspenséo

2021/22 |« Nao foram aplicadas medidas corretivas

2022/23 |« Nao foram aplicadas medidas corretivas

Ano Letivo 3.°Ciclo

Realizagdo de tarefas e atividades de integracdo na escola e ou
2020/21 |comunidade (ficar sem telemovel dentro da sala de aula durante um més e

trabalho sobre regras de conduta dentro do espago escolar)

o 2 dias de suspenséo e a realizacao de um trabalho definido pelo Diretor de

Turma

2021/22
e 3 dias suspensdo, pagamento dos prejuizos causados (extintor de

incéndio) e reorganizagéo dos cadernos

o Trabalho comunitario adequado a sua faixa etaria, enquadrado com a

ocorréncia disciplinar

o Trabalho comunitario adequado a sua faixa etaria, enquadrado com a

ocorréncia disciplinar

2022/23 | Trabalho comunitario adequado a sua faixa etaria, enquadrado com a

ocorréncia disciplinar

e 12 dias de suspensao

¢ 10 dias de suspensao
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Ano Letivo Secundario

2020/21 |« Nao foram aplicadas medidas corretivas

2021/22 |« Nao foram aplicadas medidas corretivas

2022/23 |« Repreensao registada

Ano Letivo Prof.+Voc

e 3 dias suspensiao

e 3 dias suspensdo e realizar um trabalho sobre a importadncia do

cumprimento das regras da sala de aula

e 3 dias suspensdo e realizar um trabalho sobre a importadncia do

cumprimento das regras na escola

o Entregar ao Diretor de Turma um trabalho sobre a importancia e o
cumprimento das regras dentro da sala de aula; ndo sair da escola sem

autorizacao expressa, quer da dire¢ao, quer do encarregado de educagéo

o Entregar ao Diretor de Turma frascos de alcool gel vazios (minimo de 10)
e realizar um trabalho sobre a importancia de desinfetar o espacgo escolar e

2020/21 as méaos com este produto

o Durante um més ficar proibido de trazer telemdvel para o espaco escolar

o Realizagdo de tarefas e atividades de integracdo na escola e ou

comunidade (ficar sem telemodvel dentro da sala de aula durante um més)

e 2 dias suspenséao

e 2 dias suspenséao

e 2 dias suspenséao

e 2 dias suspenséao

e 2 dias suspenséao

¢ 10 dias de suspensao
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e 12 dias de suspensao

e 6 dias de suspensao

¢ 10 dias de suspensao

o 2 dias de suspenséo e a realizacdo de um trabalho definido pelo Diretor de

Turma

e 12 dias de suspensao

2021/22
¢ 3 dias de suspensao

e 12 dias de suspensao, e durante esse tempo, devera realizar um trabalho
sobre "As implicagBes legais da apropriagcdo de emails de terceiros para
usufruto préprio ou devassa de terceiros", bem como realizar as tarefas

definidas por cada docente das disciplinas, durante o periodo de suspensao

e 12 dias de suspensao e durante esse tempo, devera realizar um trabalho
sobre "As implicagBes legais da apropriagcdo de emails de terceiros para
usufruto proprio ou devassa de terceiros", bem como realizar as tarefas

definidas por cada docente das disciplinas, durante o periodo de suspensao

e 12 dias de suspensao e durante esse tempo, devera realizar um trabalho
sobre "As implicagBes legais da apropriagcdo de emails de terceiros para
usufruto proprio ou devassa de terceiros", bem como realizar as tarefas

definidas por cada docente das disciplinas, durante o periodo de suspensao

e 5 dias de suspensao e a realizagdo de um trabalho proposto pelo Diretor

de Turma e com a sua supervisao.

e 2 dias de suspensao, a realizagao de um trabalho proposto pelo Diretor de
turma e com a sua supervisao e fazer um pedido de desculpas na a professora

na presenca do Diretor de Turma

e 3 dias de suspensao e a realizagdo de um trabalho proposto pelo Diretor

de Turma e com a sua supervisao
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e 3 dias de suspensao; a realizagao de um trabalho proposto pelo Diretor de

Turma e com a sua supervisao e fazer um pedido de desculpa ao professor

e 3 dias de suspensao e a realizagdo de um trabalho proposto pelo Diretor

de Turma e com a sua supervisao

e 3 dias de suspensao e a realizagdo de um trabalho proposto pelo Diretor

de Turma e com a sua supervisao

e 3 dias de suspensao e a realizagdo de um trabalho proposto pelo Diretor

de Turma e com a sua supervisao

e 3 dias de suspensao e a realizagdo de um trabalho proposto pelo Diretor

de Turma e com a sua supervisao

Pedido de desculpa a colega na presenca do Diretor de Turma

¢ 1 dia de suspenséo

¢ 4 dias de suspensao

2022/23

4 dias de suspensao

¢ 4 dias de suspensao

¢ 3 dias de suspensao
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4.3 Abandono Escolar

Excluidos por faltas/anulacdo de matricula:

Ano Letivo

1.°Ciclo

2.°Ciclo

3.°Ciclo

Sec.

Prof.+Voc

Total

2020/21

2021/22

2022/23

Transferidos:

Ano Letivo

1.°Ciclo

2.°Ciclo

3.°Ciclo

Sec.

Prof.+Voc

Total

2020/21

0

5

2021/22

2022/23

Em abandono:

Ano Letivo

1.°Ciclo

2.°Ciclo

3.°Ciclo

Sec.

Prof.+Voc

Total

2020/21

2021/22

2022/23

ABANDONO ESCOLAR

2020/21 2021/22

2022/23
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4.4 Classificagées Internas

Ano Letivo:

2020/21

2021/22

Disciplina 2.° Ciclo

2022/23

Portugués 94% 91% 94%
Inglés 98% 92% 90%
Histéria e Geografia de Portugal 100% 100% 99%
Matematica 94% 94% 92%
Ciéncias Naturais 100% 99% 95%
Educagao Visual 100% 100% 100%
Educagio Tecnolégica 100% 100% 100%
Educagio Musical 100% 100% 100%
Educagcio Fisica 100% 98% 100%
Educagio Moral e Religiosa 100% 98% 100%
Oferta Complementar 100% 100% 100%
Ano Letivo: 2020/21 2021/22 2022/23

Disciplina 3.° Ciclo

Portugués 91% 90% 92%
Inglés 95% 97% 96%
Francés 96% 91% 93%
Matematica 73% 75% 91%
Ciéncias Naturais 99% 94% 98%
Historia 93% 91% 75%
Fisico-Quimica 90% 95% 98%
Geografia 99% 95% 100%
Educacgao Visual 93% 98% 97%
Educacao Fisica 99% 98% 100%
Educacao Moral e Religiosa 100% 99% 100%
Cidadania e Desenvolvimento 99% 98% 99%
Egzg:ggg Z:tt;rsltc;g;gica ou Complemento a 97% 98% 100%
Tecnologias da Informagao e Comunicagao 99% 100% 100%
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Ano Letivo: 2020/21 2021/22 2022/23
Portugués 95% 94% 87%
Filosofia 99% 98% 99%
Inglés 95% 95% 99%
Educagcio Fisica 100% 100% 100%
Histéria A 92% 88% 90%
Geografia A 75% 90% 97%
Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais 91% 88% 95%
Educagio Moral e Religiosa 100% 98% 100%
Matematica A 81% 80% 87%
Biologia e Geologia 98% 95% 96%
Fisica e Quimica A 87% 92% 100%
Biologia 100% 100% 96%
Fisica 100% 100%
Quimica 100%
Economia 100% 100% 100%
Psicologia 100% 100% 100%
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4.5 Classificagcbes externas

Média das classificagdes dos alunos nos exames nacionais, por disciplina:

Ano Letivo: 2020/21 2021/22 2022/23
oo

Portugués (9.° ano) 2,89 3,07
Matematica (9.° ano) 2,4 2,24
Biologia e Geologia 11,24 9,9 10,3
Fisica e Quimica A 9,44 10,2 10,1
Geografia A 10,12 10 10,4
Inglés 15,4 15 15,9
Filosofia 13,4 6,7 8,5
MACS 11,33 10,6 12,7
Portugués 12,82 10,1 12,8
Matematica A 8,13 9,9 11,7
Histéria A 12,88 14,8 12,1
Economia A 14,6 8,5 8,1
Desenho A 13,5
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Evolugao do percentil nacional da escola, medido pela classificacdo média dos seus alunos

(Fonte: https://infoescolas.medu.pt/)

Matematica A [635]

Evolugdo do percentil nacional da escola, medido pela classificacdo média dos seus alunos (3]
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Biologia e Geologia [702]

Evolucdo do percentil nacional da escola, medido pela classificagdo média dos seus alunos (3]

Percentil da escola

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Ano letivo

GeografiaA [719]

Evolugdo do percentil nacional da escola, medido pela classificacdo média dos seus alunos (3]

Percentil da escola

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Ano letivo
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Portugués [639]

Evolucdo do percentil nacional da escola, medido pela classificagdo média dos seus alunos (3|

Percentil da escola

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Ano letivo

Fisica e Quimica A [715]

Evolugdo do percentil nacional da escola, medido pela classificacdo média dos seus alunos (3]
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Nota: Devido ao reduzido nimero de exames realizados as outras disciplinas ndo ha dados oficiais
para comparagao.
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5 Conclusido

As organizagdes escolares tém, hoje, mais do que nunca, de dar resposta aos desafios de um mundo
em permanente mudancga. A autoavaliagdo € uma das estratégias mais Uteis para o desenvolvimento
das organizagdes escolares, ao regular o seu desempenho organizacional, pedagoégico e curricular,

com o objetivo da melhoria da qualidade dos seus servigos educativos.

Pretende-se que o processo de autoavaliagdo seja consistente e sistematico.
Atualmente, o Agrupamento de Escolas de Vale de Ovil apresenta um desempenho globalmente
positivo. Assim, importa dar continuidade e reforgar as acoes nas areas identificadas, e implementar

outras agdes identificadas no atual diagnostico.

A comissao que implementou o processo de Avaliagao Interna do Agrupamento, CAF, considera que
o presente relatério deve ser analisado por todos os intervenientes do processo educativo.

Os elementos da equipa auscultaram os alunos do secundario, para receber sugestdes de melhoria,
anexas a este relatorio.

Nos aspetos que o Pessoal ndo Docente apontou como fatores a melhorar, sé o subcritério ‘3.2 (Ndo
existe partilha da formagéo profissional adquirida, com os restantes colegas)’, depende de cada um
individualmente. Pode, no entanto, a Direcdo e o Chefe do PND, incentivar essa partilha. Nos
restantes pontos a melhorar, a Direcdo deve promover um maior dialogo, reunides para esclarecer a
atribuicao de ordens de servigo, tendo em atengao a opiniao do PND. Deve igualmente aperfeigoar
a comunicagado com o PND, dado que foi um dos pontos considerados a melhorar.

A equipa considera ser pertinente e enriquecedor que os Departamentos Curriculares analisem e
deem sugestdes de oportunidades de melhoria, para o Agrupamento obter um maior grau de
satisfagdo, motivacao e para que todos os elementos da comunidade escolar se sintam como parte
do todo.
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6 Anexos
6.1 Propostas de melhoria-Alunos

As propostas que se apresentam em anexo resultaram de uma reunido realizada no dia 31 de maio

de 2023 com os delegados e subdelegados das turmas do Ensino Secundario.

O anexo segue a seguir com o nome “Anexo 6.1. Propostas de melhoria-Alunos”.

6.2 Propostas de melhoria-Pessoal Docente

As propostas que se apresentam em anexo resultaram das opinides dadas pelos docentes em sede

de Departamento.

O anexo segue a seguir com o nome “Anexo 6.2. Propostas de melhoria-Pessoal Docente”.
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